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Sécurisation de la Rédaction des Cahiers des Charge s

Dans le cadre d’'une mission d’amélioration de la rédaction des Cahiers des Charges, nous
proposons un ensemble d’actions qui ont pour but :
« d’aider a mieux maitriser l'identification des besoins,

« de coordonner la rédaction de Cahiers des Charges par des équipes de plusieurs personnes
en assurant une plus grande cohérence,

» d’évaluer et sélectionner objectivement les offres des soumissionnaires,
« garantir que le fournisseur retenu définira et produira une solution conforme aux exigences

du Cahier des Charges.

1. Formation « Améliorer I'énoncé des exigences » (1 jour)

Cette formation a pour but de donner a tous les rédacteurs les bases pour écrire des Cahiers
des Charges avec des exigences claires, vérifiables et cohérentes entre elles. Cette formation

va permettre aux participants :

« d’énoncer une exigence (claire, concise, faisable et vérifiable),

« de décrire une exigence (caractéristiques et critéres de vérification),

« de différencier les exigences utilisateur et systeme,

« de différencier les exigences fonctionnelles et non fonctionnelles,

» de mettre en application ces notions sur des cas concrets,

« de mesurer l'intérét de la démarche tout au long du cycle de vie d’'un développement.

2. Définition du processus de gestion des exigences, 0 utillage et accompagnement
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Cette action consiste a définir, formaliser et
outiller le processus de rédaction de Cahier
des Charges. Les regles d’énoncé des
exigences et les attributs des exigences sont
précisés, ainsi que les modalités de tragabilité
des exigences devant étre mise en ceuvre par
les fournisseurs. Des modéles de documents
sont élaborés, en proposant des macros
Word/Excel afin d’aider les rédacteurs a

marquer et caractériser les exigences, produire des listes d’exigences sous Excel afin de
consigner et d’exploiter les réponses des soumissionnaires aux appels d’offres. Des actions
d’accompagnement ainsi que des revues des Cahiers des Charges sont menées aupres des
rédacteurs afin d’assurer la mise en ceuvre du processus défini.
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3. Analyse des exigences/Analyse Fonctionnelle

Cette action consiste a tendre vers la «complétude » du référentiel
d’exigences fonctionnelles en pratiquant la démarche d’analyse fonctionnelle
du besoin en conformité avec la normalisation francaise (série X50-151l) et
européenne (EN 1325% sur le sujet. Il s’agit de compléter les exigences
initiales et de les modéliser afin de garantir leur bonne formulation et leur
vérifiabilité. Ces techniques de groupe de travail sont animées par nos
spécialistes avec un support informatique dédié permettant des restitutions des
la fin des séances de travail. Le Cahier des Charges Fonctionnel final est remis
au format Word.

4. Aide a I'évaluation des Réponses a Appel d'Offre s

Cette action consiste a aider les acheteurs dans la comparaison
multi-critéres des offres des soumissionnaires, afin de rendre le
processus d’évaluation plus performant et beaucoup plus rapide
grace a une méthodologie éprouvée et un outillage ergonomique.
Les différents outils visuels et interactifs du logiciel d’aide a la
décision multi-critéres D-Sight, permettent de rendre transparent,
le choix du soumissionnaire. La justification des décisions est
également renforcée gréace a des fonctionnalités d’analyse de
sensibilité, qui permettent de mesurer l'impact des poids des
critéres, sur le classement des offres.

5. Support a la Gestion du référentiel d’exigences

Le référentiel d’exigences est la base de données des Cahiers des
Charges et des réponses des soumissionnaires aux appels
d’offres. Il s’agit de constituer, de mettre a jour et de maintenir ce
référentiel a partir des exigences des cahiers des charges et des
réponses a appel d'offres. Ce référentiel devra étre géré dans un
outil de gestion des exigences (Access, CaliberRM, Integrity,
DOORS, Polarion, TDC Need, etc...) et étre constitué a partir des

documents Word contenant des exigences formellement identifiées. Le support consistera a
mettre en place la base de données, fournir les rapports, les indicateurs, les états, les
synthéses des exigences pour sélectionner les soumissionnaires et assurer la cohérence
d’ensemble des exigences.

! NF X50-151 (2007): Analyse de la valeur, analyse fonctionnelle - Expression fonctionnelle du besoin et Cahier des Charges

Fonctionnel

2 NF EN 1325-2 (2005) : Vocabulaire du Management par la Valeur, de I’Analyse de la Valeur et de I’Analyse Fonctionnelle

COMPLIANCE Consulting - 2, rue des veloutiers - 69510 SOUCIEU EN JARREST - FRANCE
Tel : +33 6 77 87 68 85 — Tel/Fax : +33 4 78 05 49 82 — Web : www.compliance-consulting.fr

SARL au capital de 10 000 euros - RCS LYON 522 233 501— Code NAF 6202A



COMPLTANCE Un partenaire pour vous accompagner
Consulting = sur le long terme

Tircnt partie de I'expertise et de I'expérience de plus de 20 ans de ses fondateurs, COM-
PLIANCE Consulting est une société de conseil spécialisée dans le transfert de technolo-
gies en matiere de processus, de méthodes et d'outils pour maitriser et améliorer la
conformité et la qualité des systémes complexes et des applications informatiques.

COMPLIANCE Consulting s'engage a vous offrir des prestations de qualité et & vous
proposer les meilleures solutions afin de vous aider a définir et améliorer vos processus,
avec un minimum de co0t, @ moindre risque, avec un retour sur investissement maximal.

Notre offre s'adresse aux projets de conception de systémes complexes et aux projets de
développement de systémes d'information. Nous intervenons au niveau de la définition
des besoins, de la spécification, de la conception, de la rédlisation et de la validation des
systémes. Nous vous aidons a définir les processus et @ mettre en ceuvre les solutions inno-
vantes pour garantir la conformité de vos produits a leurs exigences.

Notre expertise porte sur la gestion des exigences, la gestion de configuration, I'assurance
qualité, la gestion des processus, la modeélisation et les standards : CMMI, ISO, ITIL, GxP, efc...

PRESTATIONS

Répondre aux enjeux de la satisfaction client et de la conformité peut représenter un véri-
table défi pour les entreprises. Dans la plupart des cas, cela implique d'inévitables change-
ments dans les processus et dans la culture d'entreprise. Nous proposons un ensemble de
prestations de conseil, d'assistance technique et de formation, pour vous accompagner dans
voire démarche.

—— ATELIER INGENIERIE SYSTEME & LOGICIEL
Nous vous accompagnons dans le déploiement de solutions en assurant le choix des outils, le
paramétrage des outils, la migration de I'existant, les formations et le support aux utilisateurs.

——» AMELIORATION DE PROCESSUS
Nous évaluons vos processus et vos pratiques en regard de vos enjeux, de vos objectifs et des
standards utilisés dans votre métier (CMMI, ISO, ITIL, GxP...). Suite aux constats, nous établissons un
plan d'amélioration dont vous pouvez nous confier la réalisation. Nous vous accompagnons dans
la définition, la mise en ceuvre et la mesure de progrés des processus G améliorer ou a optimiser.
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PARTENAIRES

Atego, Decision Sight, IBM Rational, Knowllence, Micro Focus, Prometil, Serena Software

REFERENCES CLIENTS

Air Liquide, Alstom Transport, Bombardier Transport, Bouygues Telecom, Dga, Edf, Inter-
technique, Martek Power, Morpho, Otan, Schneider Electric, Sncf, Thales, Total, Tunnel
du Mont Blanc, Unms...
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